04| 2017
SEPTEMBER | OKTOBER

Mein GEld

A NLEGEIRMAGAZ

23Mein Ge!q

JAHRE A N LEGERMAGA

VERBRAUCHERHILFE24

,Wir setzen Ihre Rechte durch.

-



ISABELLE HAGEWALD
Chefredakteurin Mein Geld

Nicht alles hinnehmen

Vieles hat sich in den vergangenen
Jahren getan, um die Rechte von uns
Verbrauchern zu stdrken. Ob der Feri-
enflieger stark verspétet ist, die Ver-
sicherung Fehler bei der Widerrufs-
belehrung gemacht hat oder einige
Autobauer bei den Abgaspriifwerten
geschummelt haben, Verbraucher
miissen das nicht hinnehmen. Sie
haben Moglichkeiten, Schadenersatz
fordern. Die Frage ist: Wie?

Nicht jeder von uns fiihlt sich einem
Unternehmen gegeniiber ausreichend
gewappnet, um fiir seine Rechte zu

kdampfen. Schnell fithlt man sich dabei
an das biblische Duell vom ungleichen
Kampf von David gegen Goliath erin-
nert. Ein Normalbiirger allein hat kaum
Chancen, seine Rechte durchzusetzen.

Einige wenige Unternehmen versu-
chen nun, Einzelpersonen gegeniiber
den Rechtsabteilungen von Konzer-
nen zu unterstiitzen. Die Miinchner
Verbraucherhilfe24 ist eines davon.
Uber 60 Fachanwilte sind fiir Ver-
braucherhilfe24 im Einsatz. Sie kldren
die Anspriiche der Verbraucher und
ihre Erfolgsaussichten. Uber 75000

Vertrage haben die Miinchner schon
priifen lassen. Erfahrung ist alles.

Zusammen mit Dienstleistern fiir
Verbraucher, wie Verbraucherhilfe24,
konnen mehr Menschen ihre Rechte
gegeniiber Unternehmen und Dienst-
leistern durchsetzen. Doch das befreit
uns Verbraucher nicht von der Pflicht,
genau hinzuschauen, wie erfolg-
reich unsere Rechte auch tatsidch-
lich durchgesetzt werden — Verspre-
chungen allein reichen da nicht aus.
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VERBRAUCHERRECHTE

DAVID BEIM SIEGEN HELFEN

Der sprichwértliche Kampf von David gegen
Goliath wird immer dann zitiert, wenn der |

einzelne Verbraucher, seine Rechte gegenuiber
groBen Konzernen durchsetzen mochte. Zwar

ergehen immer héaufiger Urteile, die die Rechte

von Verbrauchern stiarken, doch der Einzelne
hat ohne Profis an seiner Seite nur geringe

Chancen, seine Anspriiche geltend zu machen.

OHNE PROFIS, KAUM CHANCEN

Anspriiche werden meist erst einmal zuriick-

gewiesen. Nur wenige Unternehmen zahlen
anstandslos. Kaum ein Verbraucher kann allein

berechnen, wie viel Schadenersatz er fordern

kann. Und schlieBlich: Nicht jeder kann fiir
Anwalts- und Gerichtskosten in Vorleistung

gehen. Wer es dennoch allein versucht hat und

nach langem Kampf verliert, muss die komplet-
ten Prozesskosten tragen.

VERBRAUCHERN HELFEN

Daher gibt es Dienstleister, die Verbrauchern :

helfen, zu ihrem Recht zu kommen. Rechts-
dienstleister, wie Verbraucherhilfe24 (V24),
haben sich auf Widerspruchsverfahren spezi-

alisiert. Mehr als 60 Fachanwilte, die sich in :

den verschiedenen Spezialgebieten des Ver-
braucherrechtes auskennen, sind fiir Verbrau-
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TIPP

Achten Sie bei der
Beauftragung
eines Dienstleisters
auf seinen Status.
Rechtsdienstleister,
wie die Verbrau-
cherhilfe24, sind
gemdifs Rechts-
dienstleistungsge-
setz registriert. Sie
sind aufgrund be-
sonderer Sachkunde
befugt, fiir ihre
Auftraggeber eine
rechtliche Priifung
des Einzelfalls zu
erbringen.
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VERBRAUCHERRECHTE

. cherhilfe24 tétig. Bereits tiber 75000 Kunden-
: vertrdge hat V24 in den vergangenen Jahren

uberpriifen lassen.

: V24 TRAGT DIE KOSTEN

Dabei geht es um falsche Widerrufsbelehrungen

¢ in Lebensversicherungs- und Darlehensvertra-

gen, um zu niedrig berechnete Riickkaufswerte
bei gekiindigten Lebensversicherungen, um

. nicht geleistete Zahlungen von Versicherungen

im Schadenfall und immer hiufiger um mog-
liche Schadenersatzanspriiche aus dem Diesel-
Abgas-Skandal. Die Erstpriifung der Vertrage ist

i fiir Kunden kostenlos. Nachdem spezialisierte

Juristen die Unterlagen gepriift haben, wird der
Konsument iiber seine Erfolgsaussichten infor-

: miert. Bis dahin ist fiir den Verbraucher alles

kostenfrei. Nach der Ersteinschdtzung kann er
wihlen, wie er weiter vorgehen méchte.

So hilft Verbraucherhilfe24

V24 ldsst fiir Mandanten kostenfrei die
Vertragsunterlagen tiberpriifen.

V24 vermittelt Spezialanwilte.
Verbraucherrechte konnen mit V24 ohne Kosten-

und Prozessrisiko durchgesetzt werden.
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LEBENSVERSICHERUNG:
WIDERRUF KANN SICH LOHNEN

Ein Widerspruch fiir Kunden von Lebensversiche-
rungen, die zwischen 1994 und 2007 abgeschlossen
wurden, kann sich lohnen. Laut Urteil des Bundes-
gerichtshofs enthalten viele dieser Vertrége fal-
sche Widerrufsbelehrungen. Verbraucherschiitzer
empfehlen daher, diese priifen zu lassen. V24 hat
bereits rund 15 000 Lebensversicherungsvertrige
bearbeitet. Lesen Sie mehr dazu auf Seite 9.

DARLEHENSVERTRAGE PRUFEN LASSEN

Auch in Darlehensvertridgen der Jahre 2010 bis 2016
wurden falsche Widerrufsbelehrungen verwendet.
Bei dem aktuell niedrigen Zinsniveau kann es sich
rechnen, aus einem laufenden hoch verzinsten Ver-
trag auszusteigen. Dabei kann es schnell um einen
Vorteil von mehreren Tausend Euro gehen. V24 hat
bereits 45 000 Darlehensvertrége tiberpriift.

DER V24-FONDS- UND
KAPITALANLAGEN-CHECK

Wer in den vergangenen Jahren eine Finanzanlage
abgeschlossen hat, die sich negativ entwickelt hat,
kann sich damit an V24 wenden. Die V24-Spezia-
listen iiberpriifen kostenfrei mégliche Anspriiche
aus notleidenden Fonds- und Kapitalanlagen von
Kreditinstituten.

FLUG VERSPATET ODER AUSGEFALLEN?

Ihr Flug wurde verschoben, war verspétet oder ist
ganz ausgefallen? Die Fachanwélte von V24 setzen
die Rechte der Flugpassagiere gegeniiber den Flug-
gesellschaften durch. Entschiddigungen von bis zu
600 Euro sind moglich.

BETRIEBLICHE ALTERSVER-
SORGUNG ZUKUNFTSFEST?

V24 priift mit Spezialisten, ob die in Aussicht
gestellten Rentenzusagen trotz niedriger Zinsen
noch erzielt werden kénnen oder ob eine Neuge-
staltung ratsam ist.

VERBRAUCI

Ein Dienstleiste

60 Mic

‘ Rentenver:

2 Mio. Kreditvertrage
und Bauspardarlehen

Widerruf /
Gebiihren

% Darlehensvertrage

20 Mrd. Euro Prifung

vermittelt iber Banken Fonds und
Kapitalanlagen

Fluggast-
Rechte

720 Mio. Euro p.a.
Mandantenanspriiche bAV-

\@'bral

Riickabwicklung

800 Mrd. Euro
Riickstellungen in Bilanzen

mind. 2 Mi



VERBRAUCHERRECHTE

1{ERHILFE24

r, viele Themen

. Lebens- und

sicherungsvertrage
é
.‘

derspruch 8 Mio. Privatversicherte
Lebens-
rsicherung

Kranken-
versicherung

allein 2,4 Mio.

Auto-Abgas-
Hlo-R99as VW-Fahrzeuge

Skandal

icherhilfe
Kartell-
schaden ’!
Mehr als
1 Mrd. Euro

Verkehrsrecht

sicherungs-
schdden

L

900.000

. Verkehrsdelikte p.a.
L

0. Schadenfille p.a.
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BEITRAGSERHOHUNGEN NICHT
OHNE WEITERES HINNEHMEN

Privat-Krankenversicherte konnen bei anstehen-
den Beitragserhohungen ihren Vertrag durch V24
uberpriifen lassen. Unter Umstdanden kann V24
einen deutlich gilinstigeren Tarif bei gleichem
Leistungsniveau finden, ohne dass der Versicherer
gewechselt werden muss. Der Vorteil: Die ange-
sparten Altersriickstellungen gehen nicht verloren.

DER DIESEL-ABGAS-SKANDAL
UND SEINE FOLGEN

Viele Autobesitzer fiihlen sich durch die Manipu-
lationen einiger Autohersteller getduscht. Wah-
rend US-Kunden entschddigt werden, scheinen
deutsche Kunden leer auszugehen. V24 ldsst Scha-
denersatzanspriiche von betroffenen Autobesit-
zern priifen. Zurzeit verzeichnet V24 wochentlich
Zuwachsraten bei Anfragen zu Vertragspriifungen
im hohen zweistelligen Bereich. Lesen Sie mehr
dazu auf Seite 8.

NACHTEILE DURCH KARTELLSCHADEN

Durch Absprachen von Unternehmen kénnen Ver-
brauchern Nachteile entstehen. V24 priift, welche
Chancen es gibt, gegen Kartellschdden vorzugehen.

IHRE RECHTE IM STRASSENVERKEHR

Jedes Jahr passieren rund 900 000 Verkehrsdelikte,
die mit Bulgeldern, Ordnungswidrigkeiten und
anderen Strafen sanktioniert werden. V24 geht
den Vorwiirfen nach und vertritt die Rechte der
Verkehrsteilnehmer.

DIE VERSICHERUNG ZAHLT NICHT

Es kannviele Griinde geben, warum eine Versiche-
rung nicht zahlt. Entscheidend ist, ob sie berech-
tigt ist, die Zahlung zu verweigern. V24 priift die
Anspriiche der Versicherten und hilft.
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V24 HILFT

Gemeinsam mehr erreichen

Ob Vertrage fehlerhaft sind, konnen Laien oft nicht erkennen. Das kdnnen nur erfahrene Anwilte.
Wer es mit groBen Konzernen und ihren Rechtsabteilungen zu tun hat, sollte Fehler vermeiden und von
Anfang an die Unterstiitzung von Profis in Anspruch nehmen. Dieser Auffassung ist die Verbraucherhilfe24
und hat ihre Dienstleistung unter das Motto gestellt: ,Gemeinsam mehr erreichen.”

DAS KONNTE VERBRAUCHER
INTERESSIEREN

Wie findet man den
richtigen Anwalt?

Rund 164400 zugelassene Rechts-
anwdlte gibt es in Deutschland. Den
geeigneten Anwalt zu finden, entpuppt
sich zu der Suche nach einer Steckna-
del im Heuhaufen.

V24 hat ein Netzwerk aus iiber 60
Fachanwilten aufgebaut, die sich auf
Verbraucherrecht spezialisiert und
nachweisbare Erfahrungen haben.
V24 wihlt ihre Partneranwélte sorg-
faltig aus. Diese iiberpriifen die ein-
gereichten Vertrdge und schétzen ein,
ob ein Anspruch besteht und ob dieser
durchgesetzt werden kann.

Warum sollte man die Hohe
seiner Anspriiche kennen?

Wer eine Lebensversicherung wegen
falscher Widerrufsbelehrungen kiin-
digen mochte, sollte wissen, wie viel
der Versicherer im Fall des Widerrufs
zuriickzahlen muss. Anderenfalls kann
man kaum beurteilen, ob das Angebot
der Versicherung annehmbar ist.

Dartiber hinaus kann es interessant
sein, sich angemessen entschédigen zu
lassen. Der Versicherer hat immerhin

zu Unrecht mit dem Geld des Versi-
cherten gearbeitet. In diesem Fall liegt
die Beweislast laut Urteil des Bundes-
gerichtshofs aus dem Jahr 2015 bei
dem Versicherten. Dafiir ist ein Gut-
achten notwendig.

V24 hat fiir den Fall des Widerrufs von
Lebensversicherungen ein Gutachten
von gerichtlich zugelassenen, unab-
hingigen Aktuaren erstellen lassen,
mit dem die Anspriiche der Mandanten
rechtlich durchgesetzt werden konnen.

Ohne Kostenrisiko Recht
bekommen, geht das?

Rechtliche Auseinandersetzungen

Streitwert

Gerichtskosten

Eigene Anwaltskosten
Gegnerische Anwaltskosten
Gesamtsumme Prozesskosten

Gesamtsumme aller Instanzen

Prozesskosten

Angaben in Euro und gerundet

5000 5000 5000
438 584 730
925 1033 1394
925 1033 1394
2288 2650 3518

8456

konnen teuer werden. Der Weg zum
Anwalt kostet Geld. Und wer oben-
drein sein Recht bei Gericht einklagen
muss, muss nicht nur seinen Anwalt
bezahlen, sondern unter Umstdnden
auch die Gerichtskosten vorstrecken
(siehe Tabelle).

V24 bietet ein Service-Modell an, bei
dem der Mandant weder ein Kosten-
noch ein Prozessrisiko hat. Dieses
tragt V24 und tibernimmt sdmtliche
Anwalts-, Gerichts- und Sachbearbei-
tungskosten. Bei Erfolg erhilt Verbrau-
cherhilfe24 ein anteiliges Honorar aus
dem realisierten Schadenersatz. Sollte
kein Erfolg erzielt werden, gehen samt-
liche Kosten zu Lasten von V24,

Quelle: FORIS Prozesskostenrechner




VERBRAUCHERRECHTE

WIDERSPRUCH UMSETZEN

V24 ldasst Verbrauchern die Wahl

Wer seine Anspriiche durchsetzen mochte, hat in Zusammenarbeit mit der Verbraucherhilfe24
mehrere Méglichkeiten. Drei Modelle stehen zur Wahl, wie Verbraucher vorgehen kénnen.

ST S S S S S S S S S S S S

Nachdem der Vertrag durch einen V24-Partneranwalt kostenfrei gepriift wur-
de, hat der Verbraucher die Moglichkeit, den empfohlenen Anwalt direkt zu

V24-Erfolgsmodell

beauftragen.

Auch wenn der Verbraucher nicht rechts-
schutzversichert ist, muss er nicht das Kos-
ten- und das Prozessrisiko tragen. Bei dem
V24-Erfolgsmodell tragt dieses die Verbrau-
cherhilfe24. Samtliche Anwalts-, Gerichts-,
Gutachter- und Sachbearbeitungskosten
tibernimmt in jedem Fall die Verbraucher-
LTSS ST S S S S S SSSSSS hilfe24. Der Kunde muss sich um nichts
kiimmern. V24 beauftragt den Partneran-
walt. Vom ersten Anwaltsschreiben, iiber
die Prozessfinanzierung bis hin zur Uber-
weisung des Schadenersatzes iibernimmt
V24 alles fiir ihren Mandanten. Wird eine
Riickzahlung durchgesetzt, erhélt Verbrau-
cherhilfe24 eine Erfolgsbeteiligung.

Bei dem Direkt-Modell tragt der Verbraucher das Kosten- und Prozessrisiko.
Das heif3t: Er kommt fiir das Honorar seines Anwalts und fiir mogliche Ge-
richtskosten auf. Der Verbraucher zahlt alle Kosten, erhdltim Umkehrschluss
die erzielte Riickzahlung zu einhundert Prozent. Der Mandant beauftragt
auch eventuell notwendige Gutachten, die vorgelegt werden miissen, um eine
Nutzungsentschddigung durchsetzen zu kénnen.

ANSSSRARNNNARNNSANNNNSANNNNNNNNNNN
IR TN
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Wenn eine Rechtsschutzversicherung vorhanden ist, kann {iber diese das
Kostenrisiko gedeckt werden. V24 holt fiir den Kunden die Deckungszusage
und die Kosteniibernahme durch die Versicherung ein. V24 tibernimmt auch
den Abwicklungsservice mit dem Partneranwalt. Fiir ihre Dienstleistung er-
hélt V24 am Ende ein Servicehonorar.
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AUTO-DIESEL-SKANDAL

So kommen Dieselfahrer
zu ihrem Recht

Der Auto-Diesel-Skandal bewegt die Menschen. Viele deutsche Autofahrer sind verunsichert.
Sie befiirchten einen Wertverlust ihres Fahrzeuges und unter Umstédnden Fahrverbote.
Verbraucherhilfe24 sagt, was Autofahrer tun kénnen.

Verbraucherhilfe24 geht davon aus,
dass Millionen Autofahrer vom Die-
sel-Skandal betroffen sind. Das gilt fiir
Autobesitzer, die in der Zeit von 2008
bis September 2015 ein gebrauchtes
oder neuwertiges Fahrzeug mit Die-
selmotor der Marken Audi, Daimler,
Porsche, Seat, Skoda oder VW gekauft
haben. Daraus konnen sich erhebli-
che Nachteile ergeben. Der Wert von
Gebrauchtwagen befindet sich im
Sinkflug, denn kaum noch jemand
mochte ein Dieselfahrzeug erwerben.
Stilllegungen und Fahrverbote in
den Innenstddten werden diskutiert.
Autobesitzer miissen die Nachteile aus
dem Diesel-Skandal nicht hinnehmen.
Verbraucherhilfe24 unterstiitzt Auto-
fahrer, Schadenersatzanspriiche ohne
Kosten- und Prozessrisiko gegentiber
den Autoherstellern durchzusetzen.

WAS VERBRAUCHER
TUN KONNEN

Nachbessern. Gegeniiber Hindlern
konnen Nachbesserungsanspriiche
geltend gemacht werden. Doch auch
danach bleibt das Fahrzeug in Bezug
auf die Zusagen beim Kauf mangel-
behaftet. Es besteht daher die Mog-
lichkeit, vom Kaufvertrag zuriickzu-
treten. Das bedeutet: Der Kunde gibt
das Fahrzeug zuriick und erhilt die
Kaufsumme zurtick.

Nachliefern. Autofahrer, die ein mani-
puliertes Fahrzeug besitzen, steht das

Recht auf Nachlieferung zu. Im Klar-
text: Autobesitzer konnen einen Neu-
wagen ohne manipulierte Software ein-
fordern. Voraussetzung ist, dass noch
Gewdhrleistungsanspriiche bestehen.

Riicknahme erzwingen. Gegeniiber
dem VW-Konzern konnen Schadener-
satzanspriiche durchgesetzt werden.
Ziel ist es, den Riicktritt vom Vertrag
und damit die Riicknahme des Fahr-
zeuges zu erzwingen.

WIE VERBRAUCHERHILFE24
AUTOBESITZERN HILFT

Monatlich melden sich weit tiber 2 000
Autobesitzer bei V24, um sich tiber ihre
Rechte zu informieren. Wer sich an V24
wendet, kann seinen Fall ohne Kosten-

risiko priifen lassen. Dazu beauftragt
V24 erfahrene Anwilte. Sie ermitteln
die Erfolgsaussichten und die Hoéhe der
Schadenersatzforderung. Hierfiir ent-
stehen dem Verbraucher keine Kosten.
Diese tibernimmt Verbraucherhilfe24.

Auf der Grundlage der anwaltlichen
Ersteinschdtzung entscheidet der
Autobesitzer, wie es weitergehen soll.
Entweder nimmt er seine Rechts-
schutzversicherung in Anspruch,
erteilt einem Anwalt direkt ein Man-
dat oder beauftragt die Verbrau-
cherhilfe24. Diese iibernimmt dann
samtliche Anwalts-, Gerichts- und
Sachbearbeitungskosten. Bei Erfolg
erhidlt Verbraucherhilfe24 ein antei-
liges Honorar aus dem realisierten
Schadenersatz.
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WIDERRUF LEBENSVERSICHERUNG

Das kann sich lohnen

Widerspruch kann sich lohnen, heif3t es von Seiten des Verbraucherschutzes. Bei Lebensversicherungsver-
tragen, die zwischen den Jahren 1994 und 2007 abgeschlossen wurden, hat der Bundesgerichtshof die Wider-
rufsbelehrungen bemaéngelt. Kunden kénnen diesen Vertrédgen daher widersprechen.

Die Partneranwélte von Verbraucher-
hilfe24 gehen davon aus, dass mehr
als 70 Prozent der Widerspruchsbeleh-
rungen bei Vertragen der Jahre 1994 bis
2007 fehlerhaft und damit unwirksam
sind. Wer also nicht richtig {iber sein
Widerspruchsrecht informiert wurde
oder die Versicherungsbedingungen
nicht erhalten hat, kann seinen Wider-
spruch erkldren und so eine Riickab-
wicklung seines Vertrages erreichen.
Das geht auch riickwirkend bei bereits
gekiindigten Vertrégen. Der Versicherer
muss dann die bereits erbrachten Leis-
tungen zuriickzahlen. Das heif3t kon-
kret: Der Versicherungsnehmer kann
bereits gezahlte Pramien und zusitz-
lich eine Nutzungsentschadigung ein-
fordern. Diese ergibt sich daraus, dass
der Versicherer tiber Jahre mit dem Geld
des Kunden gewirtschaftet hat.

MIT DIENSTLEISTERN KANN
MAN MEHR ERREICHEN

Um seine Anspriiche geltend zu
machen und die H6he der Nutzungs-
entschiddigung zu berechnen, braucht
man die Hilfe von Experten. Denn der
Bundesgerichtshof sieht laut seinem
Urteil aus dem Jahr 2015 die Beweis-
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So viel kann V24 mit Partneranwadlten fir
Versicherungsnehmer herausholen

Angaben in Euro

Durchschnittlicher Mehrertrag fur einen

Quelle: Eigene Berechnungen

last fiir die Nutzungsentschidigung
beim Versicherungsnehmer. Fiir Laien
ist es nahezu unmaoglich, eine genaue
Summe zu ermitteln, die rechtlichen
Auseinandersetzungen Stand hélt.

Verbraucherhilfe24 hat von erfahre-
nen Versicherungsmathematikern
ein Gutachten erstellen lassen, mit
dem die Nutzungsentschddigung fiir
jeden Einzelfall genau berechnet wer-
den kann. Bei Versicherungsnehmern,

die Verbraucherhilfe24 nach dem
V24-Erfolgsmodell beauftragen, wird
dieses Gutachten kostenfrei ange-
wendet. Wer ein solches Gutachten
selber in Auftrag gibt, muss dafiir in
der Regel rund 1 000 Euro veranschla-
gen. V24 erzielt durch sein gerichtlich
verwertbares Gutachten rund 40 bis 50
Prozent mehr Ertrag fiir seine Auftrag-
geber. Im Schnitt handelt es sich dabei
um rund 8 500 Euro. Ein Widerspruch
kann sich also lohnen.
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Anspriiche priifen lassen
und Ertrége ernten

Eine Lebensversicherung zu kiindigen oder eine
Vertragsriickabwicklung zu erreichen, schien fir Versicherte
bislang ziemlich aussichtlos zu sein. Dass es anders geht, wenn
Profis eingeschaltet werden, belegen die Falle, die mit der
Verbraucherhilfe24 durchgesetzt wurden.

Peter E. aus G.

hat im Jahr 2009 seine Lebensversicherung gektindigt. Im Nachhinein hat er Wider-
spruch wegen einer fehlerhaften Widerrufsbelehrung eingelegt und von der Lebensversi-
cherung nochmalig 17.300 Euro erhalten.

Michaela P. aus G.
hat bei einer laufenden Lebensversicherung durch den Widerspruch zusdtzlich zum
Riickkaufswert eine Zahlung von 21 400 Euro erreicht.

Anton K. aus D.

hat zusammen mit Verbraucherhilfe24 eine Zinsersparnis in den néchsten drei Jahren
von 11 700 Euro erzielt, weil er Widerruf gegen seinen laufenden fehlerhaften Darlehens-
vertrag eingelegt hat.

Britta U. aus K.

hatte ihren Darlehensvertrag bereits gekiindigt. Auch hier forderte der Blick ins Klein-
gedruckte Fehler zu Tage. Somit konnte auch die Vorfilligkeitszahlung des gekiindigten
Darlehens in Hohe von 8 900 Euro zuriickgeholt werden.

Boris M. aus B.
konnte sich die Bearbeitungsgebiihr eines Darlehens, die zu Unrecht erhoben wurde, in
Hohe von 3 300 Euro mit der Verbraucherhilfe24 zuriickholen.

Torsten R. aus M.
wurde mit 600 Euro entschdidigt, weil sein Flug verspditet war.

Mike T. aus K.

zahlte als Privat-Krankenversicherte monatlich einen Beitrag von 630 Euro an seine
Krankenversicherung. Nach der Tarifoptimierung durch V24 zahlte er nur noch 390
Euro bei gleichem Leistungsniveau, ohne den Versicherer wechseln zu miissen.

Dieter G. aus L.
konnte durch Schadenersatz bei einer Kapitalanlage die gezahlte Anlagesumme plus
Zinsen zuriickholen und verbuchte 23 569 Euro auf seinem Konto.
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Kostenlose Service-Hotline:

0800 -8833551

Montag bis Freitag von 9 bis 12 und von 13 bis 18 Uhr

\é'braucherhilfe

Verbraucherhilfe 24
eine Marke der DEMAFAIR GmbH
Albert-RoBhaupter-Stralle 32
81369 Miinchen




